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Tekst reklamowy napisany przez agencje reklamowg Ententa (www.ententa.pl)
dla firmy FPL:

Gdy kierownictwo zmienia kurs, organizacja reaguje natychmiast
Nie zawsze zgodnie z intencjg kierownictwa.

Czy masz czasami wrazenie, ze pracownicy w ogdle nie rozumiejg intencji kierownictwa i
zachowujg sie jakby pracowali w jakiejs innej firmie?

A moze czasem myslisz, ze to kierownictwo nie potrafi méwi¢ do pracownikéw jezykiem,
ktdry oni rozumiejg?

W kazdym przypadku badania opinii pracownikdw sg rozwigzaniem. Skoro dialog zacie$nia
matzenstwa, czemu nie miatby udoskonali¢ firmy? Rozmawia¢ zawsze warto, a badania
opinii pracownikdow przeprowadzane przez FPL pokazujg jak usprawni¢ wewnetrzny dialog
instytucji.

Po co wykonuje sie ,Badania opinii pracownikow"?
1. Aby dziata¢ doskonalej, aby szybciej i taniej osiggac kolejne sukcesy.
2. Aby wspierac zjawiska, ktore utatwiajq osigganie celow.
3. Aby reformy instytucji planowac i wdrazac z chirurgiczng precyzja.
4

. Dlaczego ,Badania opinii pracownikéw” sg wspdtczesnie jedyng metodq
zdobywania wiarygodnych danych od pracownikow?

,Badania opinii pracownikdw” sg objete opracowanymi przez FPL procedurami poufnosci i
anonimowosci, dzieki czemu odpowiedzi pracownikdw sg prawdziwe, szczere i wiarygodne,
czyli przydatne (jedyne przydatne) dla kierownictwa.

Wiedzy zdobytej dzieki ,,Badaniom opinii pracownikéw” nie da sie zdoby¢ zadnymi innymi
kanatami na drodze stuzbowej. Zas$ wiedza zdobyta metodami pozastuzbowymi nie ma
wartosci badawczej i statystycznej, bo nie da sie jej potwierdzi¢. Dlatego ,Badania opinii
pracownikdw” sg wspotczesnie niezastapignym narzedziem konsultingu HR.

»Dzieki badaniom nasi pracownicy mieli poczucie, ze sq naszymi partnerami w budowaniu
organizacji, ze ich gtos ma znaczenie. Wyniki badan bardzo pomogty nam réwniez przy
wprowadzaniu zmian i modyfikacji systeméw komunikacji i motywacji”.

Agnieszka Rajczuk-Szczepariska
Dyrektor Personalny Impel Cleaning Sp. z o.o.
Barbara Tomaszewska
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Dyrektor Personalny Impel Security Poland Sp. z o.o.

O czym instytucja dowiaduje sie dzieki ,Badaniom opinii pracownikow"”?

1. O tym, jak motywowac pozaptacowo pracownikdéw, dzieki czemu da sie bez wydatku
zwieksza¢ wydajnoscé.

2. O tym, jaka jest atmosfera w firmie, co i kto torpeduje wysitki dyrekcji, a co i kto
»gra dla zespotu”.

3. Otym, czy informacje i pomysty nie przepadajg z barku zachet — dla dyrektora czy
pracownika — do wkfadania ,serca” we wspolny sukces.

4. O tym, czy kazdy w instytucji — od wtasciciela do nocnego stréza — tak samo
pojmuje to, co nazywamy kulturg organizacyjng.

5. O tym, jak pracownicy oceniajg poszczegdinych przetozonych, co lubig w instytucji,
a €zego nie, czego sie obawiajg, na co licza, jak planujg kariere.

6. O tym, czy warto przeprowadzi¢ szkolenia i — co najwazniejsze — jakie, dla kogo, co
one dadza ijak potem sprawdzi¢ ich skutecznosc.

Dlaczego zlecajac badania FPL najlepsze firmy zyskuja pewnos¢ sukcesu?

O skutecznosci ,,Badan opinii pracownikow” i profesjonalizmie FPL Swiadczy lista naszych
klientdw. Sq to setki znanych instytucji, ktore w drodze do sukcesow korzystaty i
korzystajq nadal z naszego doradztwa.

Skoro konsulting FPL daje oszczednosci i zyski najlepszym organizacjom w Polsce,
proponujemy skorzysta¢ z naszych wyprébowanych rozwigzan, by takze znaczaco
zwiekszy¢ prawdopodobienstwo sukcesu.

»1en sposéb pozyskiwania wiedzy o firmie nabiera szczegdlnego znaczenia w procesie
restrukturyzacji, faczenia organizacji czy jej podziatu, czyli takich zmian, ktore budza
obawy pracownikéw dotyczace zatrudnienia i stabilnosci firmy. (...) Ich wyniki pomagaijq

podejmowac bardzo trafne decyzje i skutecznie zarzadzac oczekiwaniami pracownikéw, a
€O najwazniejsze — pozwalajg na budowanie klimatu wzajemnego zaufania (...)."".

Magdalena Gera-Pikulska

Dyrektor Pionu Zarzgdzania Personelem PTK Centertel
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